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Geachte raadsleden,

Hierbij ontvangt u de vijfde editie van de maandelijkse Raadsinformatiebrief Sociaal Domein. In deze
editie een kort overzicht van de raadsinformatiebrieven die de afgelopen vier weken over het Sociaal
Domein met uw raad zijn gedeeld. Tevens informeren wij in deze RIB over nieuwe beschikbare
informatie betreffende het Sociaal Domein.

RIB Update Armoedeapp: Geldwijzer Maastricht

Op 2 december is uw raad geinformeerd dat deze app is te downloaden voor iPhone. Voor Android
komt deze binnenkort beschikbaar. De inhoud is ook te bekijken via www.geldwijzermaastricht.nl.
De gratis app helpt inwoners met vragen over geldzaken op weg met advies en tips over
Landelijke en Maastrichtse voorzieningen en instanties.

RIB Verstrekking duurzame mondkapjes aan minima

Uw raad heeft op 3 december een raadsinformatiebrief ontvangen betreffende het eenmalig
verstrekken van 2 mondkapjes aan minima vanaf 13 jaar en ouder in Maastricht. Dit betreft de
doelgroep van de Voedselbank. Dit met oog op de recent ingevoerde mondkapjesplicht. Hierbij is
gekozen voor uitwasbare mondkapjes vanwege duurzaamheid en vanuit hygiénisch oogpunt.

RIB Tussen evaluatie 50 gezinnen-aanpak

Ook is uw raad op 3 december geinformeerd over de tussenevaluatie van de 50-gezinnen aanpak.
Er is toen de tussenevaluatie en de oplegger gedeeld. In de oplegger is in één oogopslag te zien wat
de 50 gezinnen-aanpak is en welke resultaten er tot nu toe zijn behaald.

RIB Stand van zaken aanpassing raadsnota Verordening maatschappelijke ondersteuning

In deze raadsinformatie van 3 december bent u bijgepraat over de aangepaste raadsnota Wijziging
Wijziging Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Maastricht per 1 januari 2021
(Wmo). U bent geinformeerd over welke wijzigingen zijn opgenomen, welke wijzigingen nog
aanstaande zijn in 2021 en hoe er met de cliénten is gecommuniceerd.

RIB Toekenning eenmalige specifieke uitkering voor huisvesting kwetsbare personen
Op 12 december bent u geinformeerd over toekenning behorende bij de eenmalige specifieke
uitkering voor de huisvesting van kwetsbare groepen. Deze eenmalige uitkering is bedoeld om
versneld te investeren in projecten die in huisvesting voor kwetsbare doelgroepen voorziet.
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Inkoop

Ontwikkelingen inkoop Jeugdhulp

In de vorige maandelijkse RIB Sociaal Domein nr 4 van 17 november 2020 hebben wij u
geinformeerd dat de regio Zuid-Limburg heeft besloten om, gelet op de samenhang, de gesloten
jeugdhulp in één opdracht aan te besteden met de overige intensief klinische jeugdhulp vanaf 2022.
In deze lopende aanbesteding ‘Gesloten en Intensief Klinische Jeugdhulp’ is gekozen voor één
opdrachtnemer - een samenwerkingsverband van meerdere aanbieders - die verantwoordelijk is voor
de uitvoering van de hele opdracht. In 2019 betrof het voor Zuid-Limburg 287 jeugdigen, waarvan
169 jeugdigen (Maastricht 47) binnen intensief klinisch verblijf en 118 jeugdigen (Maastricht 13)
binnen de gesloten jeugdhulp.

Naast een kwalitatieve verbetering van de hulp aan deze relatief kleine, doch zeer kwetsbare,
doelgroep is kostenbeheersing nadrukkelijk meegenomen in deze aanbesteding. Daarnaast draagt
de keuze voor één opdrachtnemer bij aan het verminderen van het aantal gecontracteerde
zorgaanbieders voor deze zware vormen van jeugdhulp (aanbeveling KPMG). De definitieve gunning
van de opdracht is voorzien in juni 2021.

Contractering zorgaanbieders Wmo en Jeugd 2021

Op 23 november is de contractering voor wmo 2021 opengesteld en op 3 december de contractering
voor jeugd 2021. Dat betekent dat zorgaanbieders op basis van de huidige
dienstverleningsovereenkomst, die gecontinueerd wordt, opnieuw kunnen intekenen voor medio
december. Indien zorgaanbieders nog vragen hadden voordat zij intekenden voor 2021, hebben zij
mogelijkheid gehad om deze vragen te stellen via een nota van inlichtingen. Alle aanbieders die in
2021 zorg willen verlenen, dienen opnieuw in te tekenen omdat daarmee de nieuwe voorwaarden
waaronder de tarieven worden overeengekomen. De tarieven zijn overigens voor volgend jaar
ongewijzigd; wel zijn de tarieven geindexeerd om ze op reéel niveau te houden. Dit is conform de
AMVB reéle kostprijs Wmo. Voor de jeugdwet wordt een soortgelijke AMvB op 1 april 2021 van
kracht.

Het is inherent aan de open-house (bestuurlijk aanbesteden) systematiek dat ook nieuwe aanbieders
kunnen toetreden. Als gemeenten zijn we verplicht om dit jaarlijks open te stellen: zorgaanbieders
kunnen dan met de gemeente in dialoog over de voorwaarden waaronder zij hun diensten
aanbieden, zolang deze niet leidt tot een ongelijke behandeling van een of meerdere
zorgaanbieders. Het verder beperken van het aantal aanbieders doen we door de kwaliteitseisen te
verscherpen. Hierdoor valt een aantal aanbieders af per 1 januari 2021. Het aantal nieuwe toetreders
zal zeer beperkt zijn. Alle stukken met betrekking tot de contractering (zowel Jeugd als Wmo) zijn te
vinden op https://www.jeugdhulpzuidlimburg.nl/contractering-2021-van-start/.

Jeugdwet

Subsidie gecertificeerde instellingen

De subsidie aan de gecertificeerde instellingen voor het uitvoeren van jeugdbescherming en
jeugdreclassering is onlangs verlengd voor het jaar 2021. Sinds 2019 is een subsidieregeling van
kracht die gemeente Maastricht als centrumgemeente voor de regio Zuid-Limburg uitvoert. Tot 2019
gebeurde dat nog op basis van inkoopcontracten.

Op basis van deze regeling voeren drie instellingen, dat zijn Bureau Jeugdzorg Limburg, de William
Schrikkergroep en het Leger des Heils, toezicht of voogdij uit over kinderen in onveilige situaties in
de regio Zuid-Limburg. Ook het uitvoeren van jeugdreclassering bij jongeren tot 23 jaar valt onder
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deze subsidie. Aan zowel jeugdbescherming als jeugdreclassering gaat altijd een rechterlijke
machtiging vooraf.

In totaal gaat het op jaarbasis om ongeveer 1.725 jongeren in Zuid-Limburg en een totale subsidie
van bijna € 14 miljoen. In Maastricht om ongeveer 320 jongeren en ongeveer € 2,7 miljoen.

Veel van deze jongeren hebben ook jeugdhulp nodig omdat ze niet meer thuis kunnen wonen. Bij het
toekennen van aanvullende jeugdhulp werken de gecertificeerde instellingen nauw samen met de
gemeentelijke toegangsteams.

Participatiewet

Uitbreiding mogelijkheden online dienst Mijn Overzicht: digitaal wijzigingen doorgeven

Met Mijn Overzicht kunnen inwoners snel en eenvoudig persoonlijke gegevens, uitbetalingen,
uitkeringsspecificaties en jaaropgaven inzien van Sociale Zaken Maastricht Heuvelland. Via
www.socialezaken-mh.nl (groene knop Mijn Overzicht rechtsboven) kunnen ze (na inlog met DigiD)
hun persoonlijke pagina openen.

Mijn Overzicht stimuleert mensen in hun eigen mogelijkheden en geeft op elk tijdstip, dichtbij, snel en
eenvoudig toegang tot informatie. Per half december 2020 is het niet alleen mogelijk om informatie te
bekijken, maar ook om wijzigingen door te geven. Komt er bijvoorbeeld een verhuizing aan, een
nieuwe baan, gaat een kind uit huis of is er een andere verandering? Dan kan dit ook digitaal worden
doorgegeven. SZMH communiceert de (nieuwe) mogelijkheden op diverse manieren, via digitale
kanalen maar bijvoorbeeld ook met een brief en folder voor de doelgroepen.

Afbouw papieren post SZMH

Inwoners kunnen hun jaaropgave over 2020 alleen nog digitaal opvragen, via Mijn Overzicht. Deze
wordt sinds 2020 niet meer per post verstuurd. Inwoners zijn hierover eind 2019 reeds geinformeerd.
Uitkeringsspecificaties ontvangen inwoners alleen nog als er iets wijzigt, maar ook dat stopt in 2021.
Ook daarover informeren we inwoners tijdig.

Wijzigingsformulieren blijven we vooralsnog wel per post toesturen. In de loop van 2021 evalueren
we het gebruik van Mijn Overzicht en ook hoe het gaat met de digitale mogelijkheid om wijzigingen
door te geven. Op basis daarvan kijken we hoe verder.

Leeratelier Hogeschool Zuyd

Wethouder Janssen heeft in de raadsronde van 29 september 2020 over het Aanvalsplan Armoede
de toezegging gedaan contact op te nemen met het Leeratelier armoede hogeschool Zuyd en de
mogelijkheden tot samenwerking te onderzoeken. Ook is toegezegd uw raad in kwartaal 4 hierover
te informeren.

Het leeratelier is een interprofessionele gemeenschap, geinspireerd op het Community of Practice-
model van Wenger (2002), waar mensen uit het onderwijs, onderzoek en praktijk samenkomen
vanuit een gezamenlijke interesse en kennisvraag. Het doel daarbij is kennisuitwisseling,
kennisontwikkeling, innovatie en doorontwikkeling van hands-on-tools voor het werkveld.

Ambtelijk heeft er in oktober een eerste contact per e-mail met het leeratelier plaatsgevonden. Op 9
december 2020 heeft een verdiepend gesprek plaatsgevonden.

Tijdens dit gesprek is verkend of de activiteiten van het Leeratelier een bijdrage kunnen leveren aan
onze praktijk en beleid en vice versa. In het eerste kwartaal van 2021 vindt vervolgens een
inhoudelijke terugkoppeling plaats naar aanleiding van de eerste gesprekken die hebben
plaatsgevonden.
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Wijziging Wet gemeentelijke schuldhulpverlening

Per 1 januari 2021 wijzigt de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening. Met deze wetswijziging wordt
vroegsignalering van schulden een wettelijke taak voor gemeenten en verduidelijkt dat ook
ondernemers tot de doelgroep schuldhulpverlening behoren. Met de wetswijziging wordt beoogd om
mensen met financiéle problemen vroegtijdig in beeld te krijgen en zoveel mogelijk te ontzorgen.

In het kader van vroegsignalering ontvangen gemeenten per 1 januari 2021 signalen van
betalingsachterstanden op huur, water, energie en de zorgverzekering. Gemeenten dienen naar
aanleiding van een dergelijk signaal uit eigen beweging in contact te treden met de inwoner en een
hulpaanbod te doen. Vooruitlopend op deze wetswijziging is in 2019 in Maastricht een pilot
vroegsignalering gestart.

Nieuw is dat ook geacteerd moet worden op enkelvoudige signalen van betalingsachterstanden.
Verder komt de verantwoordelijkheid voor het verzamelen van de benodigde informatie voor
schuldhulpverlening grotendeels bij gemeenten te liggen. Met de wetswijziging wordt er een
wettelijke grondslag in het kader van de AVG geboden voor de uitwisseling van persoonsgegevens
in het kader van schuldhulpverlening. Wat betreft de doelgroep ondernemers: ook zij kunnen een
beroep doen op schuldhulpverlening. De kosten hiervoor komen voor rekening van de gemeente.

Het voorgaande betekent een extra taak voor gemeenten en een uitbreiding van de financiéle
verantwoordelijkheid. Vooralsnog ontvangen gemeenten vanuit het Rijk geen extra financiéle
middelen hiervoor. Dit vanuit gedachte dat investeringen in het voorkomen en oplossen van schulden
zich terugverdienen. Of dat inderdaad zo is moet nog bezien worden. VNG en Divosa hebben reeds
hun zorgen hierover geuit. Reden waarom we in 2021 een business case opstellen die inzicht moet
geven of de wet inderdaad binnen de bestaande middelen kan worden uitgevoerd. Daarnaast nemen
we dit mee in onze lobbyagenda richting Den Haag.

Maastricht neemt deel aan Jeugdeducatiefonds

Het Jeugdeducatiefonds bestrijdt armoede en kansongelijkheid onder kinderen in het basisonderwijs.
Het beweegt zich daarmee op het snijvlak van armoede en onderwijs. Het fonds helpt scholen om de
kansen te vergroten van kinderen in armoede te vergroten. Scholen kunnen aanvragen voor
individuele en groepsondersteuning indienen bij het fonds. Het fonds werkt altijd aanvullend op de
bestaande infrastrctuur in gemeenten.

Ook vanuit Maastricht willen scholen graag meedoen met het jeugdeducatiefonds. Voorwaarde voor
deelname is dat de lokale overheid mede financiert. Per 2021 wordt vanuit de extra gelden voor
kinderen in armoede geld beschikbaar gesteld voor deelname van zes scholen uit Maastricht.

De inzet van het fonds wordt ook opgenomen in de Educatieve Agenda waarmee met ingang van
2022 ook financiering vanuit het onderwijs mogelijk wordt. Daarmee wordt het bestrijden van
kansongelijkheid van kinderen integraal opgepakt

Wet maatschappelijke ondersteuning

Aanpassing dagbesteding tijdens COVID-19

In deze RIB ook een mooi praktijkvoorbeeld hoe zorgaanbieders hun dienstverlening organiseren
tijdens de corona-pandemie. De Relim Groep begeleidt dagelijks in Maastricht 80 cliénten met
langdurige psychische of psychiatrische (arbeids)beperking, waaronder een aantal dak- en
thuislozen die verblijven binnen de dag- en nachtopvang. De Relim Groep biedt naast dagbesteding
ook persoonlijke ondersteuning.
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Door COVID-19 moest deze organisatie noodgedwongen de dagbesteding stopzetten. Wel hielden
medewerkers meermaals per dag met cliénten contact via whatsapp of telefoon, echter binnen de
kortste keren merkten begeleiders dat hun cliénten in een sociaal isolement driegden te raken. Dit
was voor Relim reden om alarm te slaan bij de colleges van alle gemeenten waar zij actief zijn. Men
vond gehoor en kreeg toestemming om op een veilige manier terug te starten met de dagbesteding.

De belangrijkste reden was niet alleen cliénten uit hun sociaal isolement halen, maar ook cliénten
ondersteunen in deze nieuwe werkelijkheid. In de periode tot 1 juni heeft Relim de dagbesteding
beetje bij beetje zodanig georganiseerd dat ze per 1 juni iedereen weer dagelijks dagbesteding
kunnen aanbieden. Inmiddels werken ze als vanouds, maar volgens de Corona richtlijnen.

Hulpverlening vindt plaats, veelal bij de mensen thuis, maar op gepaste afstand. Op werkplaatsen
wordt er volgens de richtlijnen en met een beperkter aantal plaatsen gewerkt. Ondanks uitdagingen,
zoals richtlijnen die bij sommigen steeds opnieuw onder de aandacht moeten worden gebracht, heeft
deze situatie ook nieuwe kansen gebracht: persoonlijk hygiéne kan makkelijker worden besproken,
het sociale isolement is meer bespreekbaar en cliénten waarderen dat ze nog steeds begeleiding
krijgen waardoor ze sneller voortgang maken in hun begeleidingstraject.

Hoogachtend,
Namens de wethouders Sociaal Domein

%40/1 A aty

Anita Bastiaans
Wethouder welzijn, zorg, gezondheid en diversiteit
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